‘ .1 CENTAR ZA AUTOMOBILSKO INZENJERSTVO DOO

el

CENTAR ZA AUTOMOBILSKO
INZENJERSTVO

Broj rjesenja: 057-0-Reg-17-001125 Okruzni privredni sud u Banjo; Luci
MB5:57-01-0183-15 = MB: 11130780 » JIB: 4403875110007 = PDV: 403878110007

Ziro radun: 5517502222156484 » UniCredit BANK ad
Ziro ratun: 5672411100093644 » SBERBANK ad Banja Luka

IZJAVA O POLITICI KVALITETA CentarAl

Trajno smo opredijeljeni za uspostavljanje i primjenu sistema upravljanja, kao i pobolj¥anja u cilju
Sto boljih rezultata rada i realizacije naSe misije. Opredijeljeni smo za postizanje i odrZavanje
visokog nivoa kvaliteta usluga koje pruZamo svojim sada$njim i buduéim korisnicima, uz
kontinualno pridrzavanje principa povjerljivosti, nepristrasnosti, nezavisnosti i sprovodenje usvojenih
mehanizama na$eg sistema upravljanja.

Visoki kvalitet nasih usluga se temelji, kako u ovom trenutku tako i u buduénosti, na pracenju i
primjeni savremenih tehnologija, kompetentnom osoblju i postovanju drZavnih i medunarodnih
zakona, propisa i standarda. Uz poStovanje i primjenu zakonske regulative neprestano
unapredujemo sistem upravljanja ureden u Poslovniku sistema upravijanja, vaZeéim
procedurama, uputstvima i zapisima, i stalno pobolj8avamo njegovu efektivnost i efikasnost
primjenom politike kvaliteta, ciljeva kvaliteta, rezultata audita, analize podataka, korektivnih i
preventivnih akcija i preispitivanjem od strane rukovodstva.

Posluju¢i u skladu sa principima nepristrasnosti i nezavisnosti nastojimo steéi §to vede
povjerenje korisnika usluga i zainteresovanih strana.

UvaZavajuéi sve individualne vrijednosti naSeg osoblja, te profesionalno primjenjujuéi nas sistem
upravljanja, kontinualno obuéavamo kadrove kako bi se odrZala kompetentnost osoblja u realizaciji
iskazanih zahtjeva i potreba korisnika usluga. Unapredenje sistema upravljanja sprovodi se i kroz
organizaciju odgovarajuéih obuka i osposobljavanja za zaposlene, kao i kroz nabavku
odgovarajucih resursa, radi obezbjedenja zahtijevanog kvaliteta rada.

Sa na$im poslovnim partnerima uspostavljamo profesionalan i partnerski odnos, te kroz medusobnu
saradnju i razmjenu iskustava, uvaZavajuéi princip povjerljivosti, rje§favamo eventualno nastale
probleme i unapredujemo saradnju sa ciljem 3to vedeg zadovoljstva poslovnih partnera.
Preispitivanjem zadovoljstva poslovnih partnera prilagodavamo naSe resurse i sistem upravljanja
principu akreditacije i zadovoljsvu poslovnih partnera.

Dobra interna i eksterna komunikacija je osnova za funkcionalno sprovodenje sistema upravljanja i
organizacionih potreba zbog &ega kontinualno obezbjedujemo dobre informaticke resurse i
uspostavljamo efikasne tokove horizontalne i vertikalne interne komunikacije svih zaposlenih, kao i
sa rukovodstvom preduzeca.

Sve radne cjeline u okviru CentarAl se obavezuju da ée ostvarivati dobru profesionalnu praksu i
kvalitet u okviru svojih djelatnosti, zastitu povjerljivih informacija i vlasni¢kih prava, pri
pruzanju usluge korisnicima, u okviru vazeéeg obima djelovanja.

Uspostavljanjem efikasnog nadzora nad sprovodenjem poslova nastojimo preduprijediti pojavu
neuskladenosti usluga koje pruZamo. Rukovodstvo CentarAl tra%i, koristi i analizira povratnu
informaciju od svojih korisnika, bilo pozitivnu bilo negativnu, radi pobolj§avanja sistema
upravljanja i pruZanja usluga korisnicima.

Interaktivnim djelovanjem unutar organizacije i same organizacije sa korisnicima nastojimo nafe
opredjeljenje prenijeti na sve nivoe nase organizacije, kao i na potrebne nivoe i osobe nasih korisnika.
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Svi zaposleni neprekidno ¢e ulagati napor da se uspostavi efikasna komunikacija sa svim
zainteresovanim stranama, doprinoseéi poveéanju efektivnosti sistema upravljanja. Zaposleni
imaju odgovornost za sprovodenje svih elemenata usvojene politike i ciljeva kvaliteta u radu
CentarAl, prihvatajuéi to kao trajnu obavezu.

MISIJA

Mlsua CentarAl je da za potrebe svojih korisnika obavlja strudnu, profesionalnu, objektivnu i
nezavisnu uslugu u okviru registrovane djelatnosti.

VIZI1JA

Nasa vizija je da na profesionalan i autentian nacin, kvalitetnim upravljanjem resursima,
primjenjujuci zakonske obaveze i sistem upravljanja po vaZeéim standardima, a na podrudju BiH
postanemo i ostanemo pouzdan partner nafim korisnicima za zadovoljenje njihovih iskazanih
potreba u oblasti naseg djelovanja.
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